ДОГОВОР N___ о реализации туристского продукта
г. Москва                                                                                                                                                                                                        «___» _________ 201_ г.
Qбщество с ограниченной ответственностью «АГЕНТСТВО», в лице Генерального директора ИВАНОВА ИВАНА ИВАНОВИЧА, действующей на основании устава, в дальнейшем именуемое «Агентство» с одной стороны, и Фамилия Имя Отчество, в дальнейшем именуемый (ая) «Турист» С другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. 
Агентство реализует, а Турист приобретает у Агентства туристский продукт, потребительские свойства которого указанны в Заявке на бронирование (Приложение N1 к договору). Везде, где по тексту Договора указан Турист, имеются в виду также третьи лица, в интересах которых действует Турист, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние; а также иной заказчик туристского продукта (если Турист не является заказчиком). 

1.2. 
Туристский продукт, соответствующий характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, формируется Туроператором, сведения о котором содержатся в Приложении N2 к настоящему договору. Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, и несет перед Туристом ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.
1.3. 
В состав туристского продукта, могут входить следующие услуги:

по размещению; по перевозке, трансфер; экскурсионные услуги; по аренде автотранспорта; медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей; содействие в оформлении въездной визы; иные услуги, указанные в Заявке на бронирование.
1.4. 
Туристский продукт требует предварительного бронирования Агентством и подтверждения Туроператором наличия такого продукта.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. 
Агентство Обязуется: 

2.1.1 
Предоставить Туристу информацию о потребительских свойствах реализуемого по настоящему договору туристского продукта и услуг, входящих в его состав. Подписанием договора Турист подтверждает свое ознакомление с указанной информацией.                          ˅__________
2.1.2 
После полной оплаты Туристом туристского продукта, передать Туристу документы, необходимые для совершения путешествия в офисе фирмы не позднее, чем за 24 часа до его начала (Постановление № 967 от 22.09.2014 г.). Если туристу удобнее иное, например, в месте начала маршрута (аэропорт, ж/д вокзал или другое), то необходимо подписать Приложение № 4.
2.2. 
Агентство вправе:
2.2.1.
Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Туристом установленного договором порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Туристом иных обязанностей установленных настоящим Договором.
2.2.2. 
Производить замену услуг, входящих в туристский продукт с сохранением класса услуг или с заменой на услуги более высокого класса без доплаты со стороны Туриста. Получить от Туроператора бонусы, скидки и иные формы материального поощрения за реализацию туристского продукта и оставить их в своем распоряжении.
2.3. 
Турист: обязуется:
2.3.1. 
Произвести своевременную оплату цены туристского продукта в соответствии с разделом 3 договора.
2.3.2. 
В установленный Агентством срок, предоставить Агентству комплект необходимых для приобретения туристского продукта документов.
2.3.3. 
Своевременно (за день до вылета) уточнить у Агентства время и место вылета, сроки совершения путешествия, расписание авиарейсов, место и время сбора группы, прочие существенные данные. Документы выдаются под роспись Туриста в офисе Агентства, а в некоторых случаях, с учетом особенностей туристского продукта, в аэропорту/на вокзале у представителя Агентства или Туроператора. Турист обязуется ознакомиться с полученными документами и известить Агентство без промедления об обнаруженных в документах недостатках. Турист согласен на предоставление документов, необходимых для совершения путешествия, в срок позднее, чем за 24 часа до начала путешествия, что подтверждает своей подписью под условиями договора.
2.3.4. 
Незамедлительно Информировать Туроператора, Агентство, а также представителей принимающей стороны о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в туристский продукт услуг со стороны третьих лиц.
2.3.5. 
Ознакомить указанных в договоре и туристической путевке участников путешествия с содержанием договора и со всей информацией, предоставленной Агентством Туристу в том случае, если Турист, заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в Договоре лиц.
2.4. 
Турист вправе:
2.4.1. 
Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Агентством в соответствии с п. 2.1.1. договора.

2.4.2. 
Отказаться от исполнения настоящего договора, при условии оплаты Агентству фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.
2.4.3. 
Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора, в порядке установленном законодательством Российской Федерации.
2.4.4. 
В случае причинения Туристу реального ущерба вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему договору, обратиться с письменным требованием о выплате возмещения непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение (Приложение N2).
3. 
ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
3.1. 
При заключении договора Турист вносит аванс (не менее 50% от стоимости тура), необходимый для начала исполнения Агентством договора, в размере, указанном в Заявке на бронирование туристского продукта.
3.2. 
Агентство оформляет Заявку на бронирование туристского продукта в письменном виде.
3.3. 
Агентство сообщает Туристу о наличии туристского продукта - подтверждение от туроператора. 

3.4. 
Получив от Агентства информацию о наличии соответствующего туристского продукта, Турист производит окончательную оплату цены туристского продукта. Полная оплата цены туристского продукта должна быть произведена Туристом не позднее 15 (Пятнадцать) рабочих дней до начала путешествия (если иные сроки оплаты не предусмотрены подтверждением).
3.5. 
В случае отсутствия у Туроператора соответствующего туристского продукта Агентство предлагает Туристу альтернативный туристский продукт, отвечающий потребительским свойствам, указанным в Заявке на бронирование. В случае отказа Туриста от альтернативного туристского продукта, договор считается расторгнутым по соглашению сторон, и Агентство полностью возвращает Туристу внесенные при заключении договора денежные средства. В случае согласия Туриста с условиями альтернативного туристского продукта, оформляется новая Заявка на бронирование, предыдущая Заявка на бронирование аннулируется. 

3.6. 
Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях.
3.7. 
Расчеты между агентом и Туристом производятся путем внесения Туристом денежных средств в кассу Агентства, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Агентства или на расчетный счет Агентства.
3.8. 
В случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 3% от действующих на момент заключения договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют (более чем на 3% по сравнению с действующими на момент заключения договора), в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Туристом Договора - производится перерасчет стоимости туристского продукта с доплатой Туристом разницы в цене. Турист, не согласившийся с изменением цены договора вправе отказаться от исполнения договора, при условии оплаты Агентству фактически понесенных им расходов по исполнению договора.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1. 
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Агентством и Туристом и действует до даты окончания путешествия, указанной в Заявке на бронирование туристского продукта.
5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. 
Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 

5.2. 
Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. 

5.3. 
В случае изменения или расторжения Договора и (или) отказа Туриста от исполнения Договора и (или) отказа Туриста от подтвержденного туристского продукта, а также в случаях, перечисленных в п. 7.1. Договора, Турист обязан возместить Агентству фактически понесенные расходы Агентства, связанные с исполнением обязательств по Договору, в том числе денежные средства, оплаченные Агентством Туроператору и иным лицам во исполнение настоящего договора и до момента получения от Туриста письменного извещения об изменении или расторжении договора и (или) отказе Туриста от исполнения Договора и (или) отказе Туриста от подтвержденного туристского продукта.
6. 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АГЕНТСТВА И ТУРОПЕРАТОРА. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕН3ИЙ
6.1. Ответственность перед Туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору (в том числе ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывалась эти услуги) несет Туроператор, сведения о котором содержатся в Приложении N2 к Договору.
6.2. 
При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, входящих в туристский продукт, действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Туристу услуги, Агентство рекомендует Туристу незамедлительно обратиться к Туроператору и представителям принимающей стороны на местах, по телефонам, указанным в Приложении N2 к настоящему договору, а также в ваучере, программе пребывания и памятке.
6.3. 
В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.
6.4. 
Сведения о порядке и сроках предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора или по банковской гарантии, содержатся в Приложении N2 к Договору.
6.5. 
Туроператор и Агентство не несут ответственности перед Туристом за понесенные Туристом расходы и иные негативные последствия возникшие: 

- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения Договора; 

- в случае, если Турист не сможет воспользоваться туристским продуктом или отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран;
- вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;
- вследствие ограничения права Туриста на выезд из РФ компетентными органами;
- вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Туриста в период поездки;
- в случае, если в вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице.
6.6. 
За убытки, причиненные Туристу вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российским и международным транспортным законодательством. Договор перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, или иной перевозочный документ, выписанный на имя Туриста - является самостоятельным договором Туриста (пассажира) с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Турист вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.
6.7. 
В случае если действия Туриста нанесли ущерб Агентству или третьим лицам, Туриста возмещает убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. 
Агентство освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, отраслевых или региональных забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право расторгнуть договор с применением последствий, предусмотренных п. 5.3. договора.
8.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
8.1. 
Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

8.2. 
Все приложения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.

8.3. 
Перед подписанием Договора Турист ознакомился с информацией, предоставленной Агентством в соответствии с п. 2.1.1 договора.
8.4. 
Турист предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Туроператором услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замена средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна), на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Туриста.

8.5. 
Агентство настоятельно рекомендует Туристу застраховать расходы, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). Данный вид страхования позволит существенно уменьшить убытки Туриста при невозможности совершения Туристом поездки по независящим от него причинам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
9.
АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
АГЕНТСТВО: ООО «АГЕНТСТВО»                                                                                         ТУРИСТ: Фамилия Имя Отчество
ОГРН _____________                                                                                                                   Паспорт: серия 00 № 0000 выдан 00.00.0000 кем_______
ИНН ___________ КПП ________                                                                                               _______________________________________________
Р/с ___________________ БИК ___________                                                                             _______________________________________________
К/c _____________________                                                                                                        Адрес:__________________________________________
В (наименование банка, город)                                                                                                    _______________________________________________
Факт.адрес: __________________________________________                                                 _______________________________________________
Тел.: ____________/Факс: _____________                                                                                 Тел.:____________________________________________
Е-Маil: _______________                                                                                                             Е-Маil:___________________________________________
Генеральный директор ____________________ Иванов И.И.                                                   Турист ˅______________________________ И.О. Фамилия
                                                      М./П.

С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о туристском продукте получил. Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах следующих лиц:

______________________________________________________________________________________________________________________________

Турист ˅_______________________________ И.О. Фамилия

Приложение № 1
К ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА  №______
ЗАЯВКА НА ТУРИСТСКО-ЭКСКУРСИОННУЮ ПУТЕВКУ
	Условные обозначения, используемые при заполнении заявки:

	ВВ – завтраки     SGL - одноместный номер     НВ – полупансион     SGL + Child - одноместный номер с ребенком     FB - полный пансион

DBL - двухместный номер     AI - все включено     DBL + Child - двухместный номер с ребенком     UAI - ультра все     APRT - апартаменты

OB - без питания     BGL – бунгало     SV - вид на море 


Информация о туре:

	Страна, город (маршрут) пребывания
	

	Отель, категория
	

	Тип номера
	

	Питание
	

	Транспорт
	

	Трансфер
	

	Оформление визы
	

	Мед. страховка
	

	Визовое оформление
	

	Аренда транспорта
	

	Сроки поездки
	

	Доплаты
	


Информация о туристах:

	Фамилия, имя, отчество
	пол
	паспорт серия, №
	дата рождения

	
	
	
	

	
	
	
	


Общая цена туристического продукта:_________________________________________________________________________ (_____________________)
В Российских Рублях                                                                                          прописью                                                                                    цифрами

С договором и условиями продажи туристического продукта ознакомлен, полностью согласен и связанные с ними обязательства принял: ˅__________
Разрешаю ОOО «АГЕНТСТВО» обрабатывать персональные данные перечисленных туристов для приобретения туристского продукта: ˅___________
Я уполномочен выступать от имени перечисленных выше туристов: ˅_____________
Ваучеры и проездные документы получил: __.__.____ подпись ˅__________________
С особенностями и правилами пребывания страны ознакомлен: ˅__________________
Турист __________________ /Фамилия И.О./

подпись
Ген.директор ______________________ /Иванов И.И./
М.П.
